YTBepKACHO NPUKA30M IMPEKTOPA
ot 30.12.2014r Ne 443

PETJIAMEHT
PABOTBI 'BYCO «COBETCKHWI KOMILIEKCHBIA LIEHTP
COIIMAJIBHOI'O OBCJIYKUBAHUSI HACEJIEHUS»
C OBPAILIEHUSIMU I'PAXKJIAH

1. O0mme MoJI0KeHUA

1. Pernmament pa6otei I'BYCO «Coserckuit KIICOH» (manee - llentp) c
oOpamieHUsIMH  TpaknaH (mamee - PermaMmeHTt) ompenenseT TOPSAIOK, CPOKH
pPacCMOTPEHUSI UHAUBUIYAIbHBIX U KOJUIEKTUBHBIX NMHCbMEHHBIX, 4 TAKKE€ UHTEPHET-
oOpallleHHii TpaKJaH M MCHOJHEHUS NOPYYEHH 10 pa3peuieHu0 BOIPOCOB,
MOCTABJICHHBIX B OOpAIllCHHSIX.

2. Tlonoxenus PernmamMeHTa pacrnpoCTpaHSIOTCS Ha BCE WHAMBUIAyaIbHBIE U
KOJUIGKTUBHBIE THChbMEHHBIE OOpallleHus TpakIaH U WX TpeacTaButened (B T.d.
MoJIydeHHbIe 1O (akcy, SJIEKTPOHHOM MOYTe, Ha calTe OpraHu3aiu), a TaKxKe
oOpamieHusi, nmnoctynuBimue B LleHTp ¢  CONpPOBOAUTENBHBIMU  MHUCHbMaMHU
BBIIIECTOSAIUX OPraHOB, TOCYJIAPCTBEHHBIX OPraHOB M JOJKHOCTHBIX JIMIl (fanee -
oOpareHus).

3. Paccmorpenmne ocymiecTBisIeTcsl COTPYIHUKaMH, OTBETCTBEHHBIMH 32
UCIIOJTHEHUE 0OpallleHuUs.

4. KoHeUHBIMH pe3yJbTaTaMU PACCMOTPEHHUS OOPAIEHUS SIBIISTFOTCSI:

OTBET Ha BCE IOCTABJIICHHbIE B OOpAIEHHH BOIPOCHI WU YBEAOMIIEHHUE O
nepeajpecoBaHuy OOpallleHUs] B COOTBETCTBYIONIMNA OpPraH WJIM COOTBETCTBYIOIIEMY
JTOJKHOCTHOMY JIMIlY, B KOMIETEHIIUIO KOTOPOrO BXOJUT PEIICHHUE MOCTABICHHBIX B
oOpalleHlH BOPOCOB;

OTKa3 B PACCMOTPEHUH OOpaIeHuUs C N3JIOKCHUEM MPUYNH O0TKa3a.

2. Cpoxu paccMoTpeHust 00paleHust

1 Tlopyuenus corpynnukam LleHTpa B CBS3M C paccMOTpPEHUEM OOpalleHus
UCIIOJIHSIFOTCSL B CPOK, YCTAHOBJIEHHBIN TUPEKTOPOM (3aMmecturenem) Llentpa.

2. OOpamieHue, copaepxallee BOIPOCHI, PEIIEHHWE KOTOPbIX HE BXOAWUT B
koMmrereHuuto llenTpa, B TeueHue 3 paboumx JHEH CO JAHS PErucTpauuu
HaIIpaBIAIOTCA B COOTBETCTBYIOLIUNA OpraH, B KOMIIETCHIMIO KOTOPOrO0 BXOIMT
pElIeHHE MOCTaBICHHBIX B OOpalIeHUH BONPOCOB, C YBEAOMIIEHHEM T'Pa)XJTaHHHA O
repeaapecaluu 00paIieHus.

3. [lepeyeHb OCHOBaHUI /151 0TKA3a B PACCMOTPEHUHU 00panieHus

B PaCCMOTPCHUHN ITMCBMCHHOI'O O6paHICHI/IH MOJKET OBIThH OTKa3aHoO, CCJIN:



B THCHbMEHHOM OOpalleHuH He yKa3zaHa ¢amMwidsg W TOYTOBBIM ajpec, IO
KOTOPOMY JIOJI’KEH OBITh HAallpaBJIeH OTBET;

B OOpallleHUU COJIEPKATCSI HEIEH3YPHbIE JTUOO0 OCKOPOUTEIbHBIC BBIPAYKEHUS,
yrpo3bl JKU3HM, 37J0POBBI0 U UMYIIECTBY cOTpyaHuKka LleHTpa, a Taxxke 4ieHOB
ero ceMbu (oOparieHue octaercs 0e3 OTBETa MO CYIIECTBY MOCTABIECHHBIX B HEM
BOIIPOCOB, MPHU 3TOM TpaKAaHUHY, HANpaBUBLIEMY OOpalleHHE, COOOIIAeTCs O
HEI0IIyCTUMOCTH 3JI0YIIOTPEOJICHNUS TPABOM);

TEKCT MUCHhbMEHHOT'0 00paIleHus He TIOAaeTCsl IPOYTEHUIO.

4. O03aHHOCTH COTPYJAHUKA,
OTBETCTBEHHOI0 32 PadoTy ¢ o0paleHuemM

1 Corpynauk IleHTpa, KOTOpOMY TIOPYYEHO PACCMOTPEHHE KOHKPETHOTO
oOpareHus:
o0ecreunBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PAcCMOTPEHUE
oOparenusi, B cliydae HEOOXOJUMOCTH - C YIaCTHUEM TpaKTaHNHA, HATIPABUBIIIETO
oOparlieHue;
TOTOBUT THCHMEHHBI OTBET II0 CYIIECTBY IIOCTABICHHBIX B OOpaIlCHUH
BOIIPOCOB;
MIPOBOJIUT COTJIAaCOBAHME TEKCTa OTBETA C FOPUCKOHCYILTOM LleHTpa;
TOTOBUT YyBEAOMJICHHME TpaXKJaHWMHA O HaIpaBJICHWH €ro oOpalleHus Ha
paccMOTpEHHE B IPYTrOi OpraH.
2. OcHOBHBIMH TpeOOBaHMSAMH K KadeCTBY pacCMOTPEHHS OOpaiieHui
SIBIISIFOTCSI
MOJITHOTA OTBETOB HA TIOCTABJICHHBIC B OOpaIeHUWH BOMPOCHI W TPHHITHE
HEOOXOIUMBIX MEP B COOTBETCTBHH C 3aKOHOJIaTeILCTBOM Poccuiickoit deaeparuu;
JIOCTOBEPHOCTh  MPEJOCTABISIEMON TpakaaHaM HWHOOpPMAIMU O  XOJe
paccMOTpEeHHUst 0OpaIeHus;
MOJIHOTA MH(OPMUPOBAHUS 3aBUTEJICH O X0/I€ paCCMOTPEHUS 00OpaIleHHUS.

5. Ilpuem u perucTpauus oOpaleHus

1.ITocrynatomue B LleHTp oOpamieHus NOPUHUMAIOTCS OTBETCTBEHHBIMU
COTPYJAHUKAMHU.
2.Ilpu mpueme NHCbMEHHBIX OOpalIeHW M JIOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C HX
PacCMOTPEHUEM:
MPOBEPSETCA MPABUIBHOCTh aIPECHOCTH KOPPECTIOHICHIIUY;
BCKPBIBAIOTCSI  KOHBEPTHI, TMPOBEPSAETCS HAJIMYUME B HUX JOKYMEHTOB
(pa3opBaHHbIE JOKYMEHTHI OJKIECUBAOTCA);
NOCTYNUBIIME C MUCBMOM JOKYMEHTBI/IIPUIOKEHUSI K IMUCHbMY IOAKAIBIBAIOTCS
MO/, CKPENKY MOCJIE TEKCTA MUChMA, 3aTEM MOJKAJIBIBAETCA KOHBEPT.
OmmboyHO (HE MO ajpecy) MpUCIaHHBIE MHUChbMa BO3BPAIAIOTCS HA TMOYTY HE
BCKPBITHIMH.
3. OOpamenus B (GopMme DdICKTPOHHBIX cooOmenuit (mamee - HWMHTepHET-
oOpamenue) nocrynarotr B LlenTp depe3 odurmansubiii caldlT LleHTpa coBeTCKHii-
KICOH.p( min Ha OQUITHATIEHBIN aJipec MIEKTPOHHOM MOYTHI: CSON22@MINsS0c26.ru



4. TIlucbmenHble oopaienust U MHTepHeT-00paleHns TpakIaH PerucTpUpPyOTCs
OTBETCTBEHHBIMU  COTPYAHUKAMU B  JKypHaje  PETUCTpAllMd  BXOJSIEH
KOPPECIIOHAEHIMH U MEPENAIOTCA JUPEKTOPY WK 3aMECTUTEIO AUpeKTopa LleHnTpa.

5. Ilocne mnomyueHust pe3ontonuu (MOPyYEHHs) IUPEKTOpa (3aMECTHUTEIS)
Ilentpa o0 HampaBjeHWHU OOpaIllCHHS HA PACCMOTPEHHE M TMOJATOTOBKY OTBETa
cotpyanuky LlenTpa, CpOK UCTIOJIHEHUS TOPYUEHUSI BHOCUTCS B )KypHAJ PETUCTPALINU
BXOJAILIEN KOPPECIIOHICHIUU.

6. KouTpoias 3a UCHONHEHHEM pe3oionuu  (TMOpYYeHHs) IUPEKTOpa
OCYIIECTBIISIIOT OTBETCTBEHHBIE COTPYIHHUKHU.

/. B cnydasx, xorma oOpallleHHe TpakJaHUHA HaIMpaBISETCS JJI PacCMOTPEHHS
JBYM WJIM HECKOJIbKUM COTPYIHHKAM, OTBETCTBEHHBIM HCIIOJHUTENEM SBIISETCS
COTPYJIHUK, YKa3aHHBII B pe30JIoMH NepBbIM. EMy mpenocrasisiercsa npaBo coopa
COOTBETCTBYIOIIEH wuHPOpPMALMM OT JAPYrUX HCIOJHUTENECH, YKa3aHHBIX B
pe3ononuu (1anee - COUCIONHUTENN), KOOPAUHAIIMM MX PaboThl JJisi MOATOTOBKHU
OTBETa TPaXJAHWHY, a TaKXKe NpPaBO HMHUIMATUBHOTO 3ampoca HeoOXOoauMoun
uHboOpMaIUU OT JAPYIHX CTPYKTYpHBIX mojapaszaeneHuil lleHTpa, He yka3aHHBIX B
KaueCTBE COMCITOJTHUTENEH.

8. [Imcemennniii  orBer llenTpa Ha MHTEepHeT-OOpaleHHe HampaBiseTCS IO
MOYTOBOMY aJIpecy, YKa3aHHOMY B OOpallleHuHu, €ciad Npu Tojaye oOpalleHus
3asIBUTEIb U3BSIBUJI JKEJIAHUE TOJYYUTh OTBET B MUCbMEHHOM Buje. Eciu 3asButens
U3bSIBUJI KEJIAHUE TOJYYUTh OTBET B AJIEKTPOHHOM BHUJIE€, TO OH HANpaBisieTCA IO
AJIEKTPOHHOMY aJipecy, ykazaHHoMY B MHTepHeT-00palieHn .

6. PaccmoTpenne 0TBETCTBEHHBIM HCIIOJTHUTEIEM 00palleHus1 U
NOAr0TOBKA 10 HEMY OTBeTAa

1. IlogroToBka oOTBEeTa TpaXJaHUHY  OCYIIECTBISETCS  OTBETCTBEHHBIM
UCTIOJTHUTEIIEM.
2.0TBeT Ha oOOpaimieHHe BU3UPYETCS KOHKPETHBIM COTPYAHUKOM, €ro
HOATOTOBUBIIIKM.
3.OK3eMIUISIp COTJIaCOBAaHHOTO IOPHCKOHCYJIBTOM OTBETa Ha oOOpaleHue
NPECTABISIETCS OTBETCTBEHHBIM HCTIOTHHUTEIIEM B YCTAaHOBIEHHOM TOPSIIKE Ha
OyMa)kHOM HOCHUTENIE B CPOK, YCTAHOBJICHHBIH pe30Jouuel (MOpydeHHEM)
nupektopa LleaTpa. OTHOBPEMEHHO OTBET Ha OOpallieHUE B DJIIEKTPOHHOM BUJIC
HAIpPaBJIICTCS Ha 3JICKTPOHHYIO MOYTY Ha ajpec: CSON22@minsoc26.ru o yem
HE3aMEe/UIUTENIbHO YBEAOMIISIIOTCS OTBETCTBEHHbIE COTpyAHUKU. K oTBeTy Ha
oOpamieHne Ha OyMa)KHOM HOCHTENE MPHUKIAIBIBAIOTCS TEPBBIC AK3EMILIAPHI
BCEX JIOKYMEHTOB, OTHOCSIIMXCS K PAacCMOTPEHHIO TaHHOTO OOpaIleHus:
CTIpaBKH, OOBSICHUTEILHBIC 3AITUCKH, TIPUKA3bI U T.I1.
4.0OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE M OOBEKTHUBHOE
paccMoTpeHue oOpalleHuid B paBHOW CTENEHM HECYT BCE YKa3aHHbIE B
pPE30MIONIMY  MCTIONIHUTENMH. B ciydae HapymieHuss CpPOKOB PACCMOTPEHHS U
MOJTOTOBKM OTBETa Ha OOpalleHWe, OTBETCTBEHHBIC JIMIMA HE3aMEIIUTEIBHO
uHPOpMUpPYIOT AupekTopa LleHnTpa.
501BeT Ha oOOpaimieHue TmpegocTaBisiercs aupektopy llenTtpa u mocre
YTBEP)KICHHUS  HAIpPAaBISeTCS  3asABUTENIO, MJIM  JOJDKHOCTHOMY  JIHILY,



HaIlpaBUBIIIEMY OoOpaleHue.
6. [Tocie moanucanust OTBETa OOpaIeHne CHUMAETCS ¢ KOHTPOJISI, €CJIM MHOE HE
MIPETYCMOTPEHO TTOpy4eHHEM nupektopa Llenrpa.

7. TpeOoBanusi kK 0popMJIEeHHIO MUCbMEHHOT0 OTBETA HA O0palleHue

1. OtBer Ha OymMa)XHOM HOCHUTENE paclieyaThlBaeTcs Ha OPUIIMAIIBHOM OJaHKe
I{eHTpa B COOTBETCTBHUHM C YCTAHOBJICHHBIM ITOPSIKOM JI€JIONPOU3BOCTBA;

-ucnonb3yeMblii mpudt - Times New Roman; keriab - 14; MeXCTpOUHBIH

WHTEpBan -1,

-UCXOMSIIIUA HOMEp W JaTa JIOKyMEHTa B OTBET IMPOCTABISIOTCS TOCIE

YTBEPKJICHUS OTBETA U NOJANUCAHUS TUPEKTOPOM (3amecturenem) LlenTpa;

-B BEpXHEM IpaBoM yriry noj "mankoit" 6manka lleHTpa ykaspiBaercs agpecar
OTBeTAa:

- €CJIM JOKYMEHT aJpeCyeTCsl OPraHu3ally, CE CTPYKTYPHOMY IOAPA3/IEIECHUIO,
HAUMEHOBAHUS OpraHU3allMd U CTPYKTYPHOI'O TOJpa3JeNeHHs] YKa3bIBalOTCS B
UMEHUTEIBHOM MaJIeKeE.

- €ClIM JIOKYMEHT aJpecyercs pYKOBOAUTENIIO OpraHU3alUK WIH €ro
3aMECTUTEN0, HAaUMEHOBAHHME OPTraHU3alMU JIOJHXKHO BXOJUTh B HaWUMEHOBAHUE
JOJKHOCTHU ajJpecara.

- €CJIM JIOKYMEHT ajpecyercsi (pU3nyecKoMy JIuIly, yKas3blBaeTrcs (pamwius u

HHUIHAJIBI ITOJYYaTClId, a 3aTCM MMOYTOBBIM aJpcC, HAIIPUMCEDP

2. ApxuB JOKYMEHTOB palOOThl TO OOpamieHusiM TrpaxaaHn G(OpMHUPYETCS
OTBETCTBEHHBIMH COTPYIHHUKAMH B JIeJIa B COOTBETCTBUU C HOMEHKJIATYPOU Jell.



